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Bakgrund och syfte

Sammanfattning enkat

Sedan 2 juni 2010 kor Sirius samtliga Liggande persontransporter for Stockholms lans landsting.

| november 2010 skickade vi ut en enkat till alla stora akutmottagningar och ett par avdelningar
som ar frekventa bestillare av Liggande persontransport. Detta for att se vad bestillare tycker om
hur det fungerar, och fa fram synpunkter for vidareutveckling av var tjanst sa att den blir sa enkel,
saker och bra som majligt for vara bestillare och resenirer.

Undersokningen har ett stort virde da den tydligt indikerar vilka fragor vi tillsammans beh6ver
arbeta med for att ytterligare forbittra persontransporterna till och fran vara sjukhus.

Undersokningen har genomfoérts i enkdtform och den ar av kvalitativ typ. Typen av undersékningen
i kombination med antalet deltagare gor att resultatet inte gar att sdkerstilla statistiskt. Enkaten
skickades ut i november och det har kommit 46 svar. Tyvdrr gick det inte att svara pa enkéten via
mail utan svaren kom per post — tack for eget initiativ.

Sammanfattning svar

* Majoriteten av de tillfrdgade anser det Overlag vara for langa vantetider — bade vid sjilva
telefonbestillning och innan bilen, som ska himta personen, kommer. 41 % tror att det finns
ett visst intresse av att fa mojligheten att boka via en egen ”Webbokning” via nitet.*

+ Cirka hilften tycker inte att det finns nagot som fér dem, som bestillare, kan underltta
beslutet om vilken transport de ska bestillas. Mindre an hilften har tagit del av Information om
transporttjdnster for patienter inom SLL som getts ut av SLL HSN. 69 % uppger att det finns
tydliga riktlinjer for bestillning av transporttjanster inom SLL, men de beskrivs olika. 65 %
upplever sig, som bestillare, vara ifragasatta om det behévs liggande persontransport eller ej.**

* Det positiva var riktat till forarna pa liggande persontransport.
Stort TACK till alla som medverkat!

*) Redan idag kan man som bestdllare forkorta vdntetiden genom att anvdnda det bestdllningsformuldr
som finns tillgdngligt pa Sirius hemsida.Vi arbetar samtidigt med att utveckla majligheten till s.k.
webbokning, ndgot som vi hoppas kunna sdtta i drift inom ett halvdr, och som ytterligare kommer att
forkorta vdntetiderna.

**) Sirius har enligt avtalet med SLL skyldighet att bedoma och forsdkra sig om att patienten/kunden far
rétt typ av fordon. Detta sd att kunden/patienten fdr en transport utifrdn hans/hennes behov men ocksd
for att kunna optimera anvédndandet och ddrmed hdlla nere vintetider.



